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SISTEMA DE APOYO DE OPERACIONES DE
FACTURACION

Asegura la satisfaccion del cliente con una solucién de facturacion
plenamente convergente.

Las empresas saben que la facturacion realmente importa. La optimizacion del servicio y la
entrega a domicilio no significan nada si el pago del cliente no se efectua. La facturacion suena
muy simple: enviar una factura y cobrar el pago. En realidad, se requiere una considerable
infraestructura de red y sistemas de integracion para implementar un sistema de apoyo a las
operaciones de facturacion efectiva.

Omega Billing es un sistema de apoyo a las empresas que controla la facturacion al cliente
mediante la generaciéon de todos los cargos, descuentos, promociones, unidades de crédito
necesarias, etc,, de acuerdo a las definiciones comerciales.

Nuestra solucion reduce el tiempo de comercializacion y combina todos los servicios de la
empresa en una sola factura, lo cual permite descuentos y promociones cruzadas.

Combina diferentes ofertas comerciales y las expresa en un solo documento. La estructura
modular facilita la implementacién de nuevos productos comerciales.
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SOLUTIONS INTERNATIONAL

Omega Billing es un sistema de apoyo empresarial que

controla la facturacion al cliente, generando todos los
cargos necesarios: descuentos, créditos y promociones

de acuerdo a las definiciones comerciales.
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PRINCIPALES BENEFICIOS

e Escalabilidad ¢ Reduccion del tiempo de

e Estructura modular comercializacion

e Flexibilidad ¢ Facturacion Convergente

¢ Servicio multi en una sola

e Facil personalizacion
factura

e (Construido para manejar

operaciones complejas * Servicio prepagoy

. postapago para el mismo
¢ Rendimiento abonado

* Versatilidad de integracion . F. turacion a terceros

e Miiltiples divisas ¢ Multiuso

TODO TIPO DE SERVICIOS EN UNA SOLA FACTURA
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SOLUCIONES DE TELECOMUNICACIONES PARA NEGOCIOS CONVERGENTES
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Combina diferentes ofertas comerciales y las expresar

en un solo documento. La estructura modular facilita

laimplementacion de nuevos productos comerciales.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

VERSION

« 2.0
SISTEMA OPERATIVO

« REDHAT ENTERPRISE V5.4
MOTOR DE BASE DE DATOS

« ORACLE 11GR2
SERVIDOR DE APLICACIONES

« GLASSFISHV2.1.1

SERVICIOS DE PREPAGO Y POSTPAGO PARA EL MISMO ABONADO

CARGOS RECURRENTES (RCH)

La carga recurrente es un elemento de la factura
que se registra periddicamente en todos los ciclos
de facturacion, por ejemplo, de velocidad basica,
identificacion de llamadas.

CARGOS NO RECURRENTESS (NRC)

Cargo no recurrente o no periddico es un elemento de
facturacion que se cobra una sola vez, por ejemplo: la
carga de instalacion, para la transferencia de carga. El
NRC se puede asignar a la factura o suscriptor.

AVANCE DE CARGA (ACH)

Un avance de carga se asocia a la adquisicion de
servicios de prepago. Permite la administracion de la
fecha de expiracion de un servicio de prepago, que
consiste en el pago de una cierta cantidad de dinero
por adelantado por el servicio. Una carga de avance se
puede asignar a cliente, factura o abonado.

DESCUENTOS (DIS)

Los descuentos son un componente importante en
el disefo de paquetes comerciales y promociones.
Pueden ser asignados a cliente, factura o suscriptor.

IMPUESTOS (TAX)

El proveedor de servicios cobra impuestos, y este
cargo se incluye en la factura emitida al usuario. Por
definicion, un fiscal no puede ser aplicado sobre otro
impuesto, por lo que un tipo de elemento IVA no se
puede configurar. Impuestos se puede asignar a la
facturay el suscriptor.

CLASIFICACION DE USO (USG)

e Flmodulo de uso gestiona y administra los eventos de
uso de la fijacién de precios. Todos los eventos vienen
de mediacion en formato XDR.

AJUSTES Y DEVOLUCIONES (ADV)

e |as devoluciones son elementos extraordinarios en la
factura que se aplican a cantidades cobradas en exceso.
El monto maximo de reembolso es el importe neto de
la factura. Los ajustes son elementos extraordinarios en
la factura que se aplican a cantidades sub-facturadas.
Los ajustes y retornos se pueden asignar a la factura o
suscriptor.

UNIDADES DE CREDITO (CRU)

e Unidades de crédito son la asignacion de cantidades
adicionales que puedan ser utilizados por las entidades
de consumo, que se pueden asignar a facturar o
suscriptor.

MOTOR DE FACTURACION (BIL)

e Flmodulo de facturacion es el “director” de las
operaciones de facturacion que ejecuta las operaciones
y controla los ciclos de facturacion.

SOLUCIONES DE TELECOMUNICACIONES PARA NEGOCIOS CONVERGENTES
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ESTE PRODUCTO ES PARTE DE:

()

OMEGA

Manejo de relaciones con el cliente eTOM Framework

TERA WHOLESALE I BILLING I

CRM I E-LEARNING I GEO INTELLIGENCE @
Servicios de administraciéon y operaciones

INTEGRATION | IT OPERATION

Manejo de recursos y operaciones

MONITORING . GLOBAL ROAMING

SOLUCIONES DE TELECOMUNICACIONES PARA NEGOCIOS CONVERGENTES
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SOLUTIONS INTERNATIONAL

Ofrecemos opciones de soporte personalizadas de acuerdo a sus necesidades.
La plataforma de e-Learning estd disponible para incrementar la
productividad de su personal. Si necesita mas informacion, por favor visite:

www.salamancasolutions.com



